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河南工业大学后勤信息化建设成果介绍

河南工业大学位于河南省会郑州市，是河南省重点建设高校。是

教育部“中西部高校基础能力建设工程”、“卓越工程师教育培养计

划”入选高校。学校占地面积 2800 余亩，现有在校生 33000 余人。

我校是河南省高校“数字化校园”示范单位、“智慧校园”和

“网络学习空间”建设试点单位，拥有河南省高校第一个万兆校园网，

实现了校区无线网全覆盖、信息门户集成和大数据综合利用，网络应

用系统涵盖了校园学习、工作、生活的各个方面，为教学、科研、管

理和生活服务提供了强大的信息化平台。

一、后勤信息化建设--概况

为了满足广大师生对后勤信息化服务的需求，跟上“数字化校

园”的步伐，学校领导高度重视，全体员工积极参与，以“创建后勤

服务信息化平台，积极参与数字化校园建设”为目标，结合后勤实际

情况，精心组织，积极推进后勤信息化建设工作。自 2012 年开始引

入后勤信息化建设理念，到国内多所院校参观学习，根据实际情况，

实行校企合作，于 2013 年 8 月份建成节能监管平台投入使用，2014

年 6 月份建成“后勤服务大厅”投入使用，提高了后勤事务公开和服

务公开的透明度，实现了后勤的一站式和无纸化服务。

二、后勤信息化建设--定位

后勤信息化建设是“数字化校园”建设的重要组成部分。先进的

后勤服务信息化建设理念，可以促进后勤工作思维模式的转变、服务

流程的优化、管理水平的提高、服务效率的提升、人才队伍的建设，
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从而推动后勤保障方式、管理方式和服务方式的转型，把分散、被动

的传统后勤管理与服务转变为集中、主动的现代后勤管理与服务，最

终提高师生的满意度、支撑学校的办学理念和办学目标。

三、后勤信息化建设—创新

1、理念模式创新：理念先行，围绕建设现代后勤的目标，提出

适合河南工业大学后勤发展的模式，即“3i 模式”，围绕建设现代后

勤的目标，理念先行，依托信息化技术，打造精细化的后勤管理、人

本化的服务形式和内容。

2、服务及制度创新：重点打造后勤与服务对象的零距离服务；

制度创新，将信息化和后勤 10S 挂钩，纳入日常工作考核。

3、建设模式创新：采用“1+2+3”模式，即：一个基础数据中

心，二个支撑平台，三个门户。
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四、后勤信息化建设—内容

以“为了用、适合用、用的好”为目标，我校后勤信息化建设科

学规划，以点带面，系统推进，通过抓重点，擦亮点，建成了学生公

寓管理、餐饮管理、报修服务、绿植管理、节能监管、照明控制、资

产管理、房产管理、物资流通、校医院诊疗、事务咨询等 27 个系统

平台，涵盖了后勤管理服务的方方面面。

其中：

1、2012 年，我校被列为全国第四批节约型校园建设重点示范高

校之一。在国家住建部及河南省住建厅的指导下，经过认真调研、反

复论证，开始了节约型校园节能监管平台的建设工作，通过一年多的

建设，基本形成了“科学管理、资源整合”的数字化节能监管平台。

完成了整个平台的框架建设并将全校所有建筑纳入节能监管平台，并

通过住建部验收。该平台包括电能计量管理系统、给水管网计量管理

系统、教室照明智能监管系统、路灯照明智能监管系统和供暖控制管

理系统，覆盖学校 64 栋建筑，电计量监测点 1022 个，水计量监测点

81 个，供暖控制点 6 个，空调控制点 85 个，教室照明控制点 144 个，

路灯控制点 285 个。
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2、学生公寓管理系统，主要打造“数据无边界、管理有边界”

的管理理念，学生数据提供多维度的查询，可以按学院、专业、班级、

公寓楼等多种方式查询管理数据，同时为每一位学生创建人员信息卡，

为保卫、学工、学院等多部门提供数据服务。宿管员不需要以传统的

方式对宿舍卫生进行打分排名，只需凭借平板电脑到宿舍内进行巡查

打分，对卫生情况进行拍照。我校建成“i Home（爱家）”学生公寓

网，广大师生凭学号密码进行登陆，在自己的公寓空间内实现查询通

知、投诉表扬、一键报修、卫生得分查看、违章记录查询等。
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3、网上报修系统， 针对以往我校报修程序复杂、维修效率低、

维修统计繁琐等综合难题，全新打造“报、修、完工、评价、统计”

的全程无纸化。学生报修实现一键报修、一报多单，报修后系统自动

调度，依托学校网络，维修工凭平板电脑或手机实时接单，维修工完

工后只需在 APP 中点击“完工”，报修师生就会收到维修完工信息进

行评价，月末一键统计维修工作量，在全程实现“维修无纸化”的基

础上，提高了维修效率和师生满意度。

4、网上咨询系统，目前全国高校后勤管理普遍存在学生咨询难、

工作人员回复不及时、常见问题回复难以形成知识库等问题。建立后

勤咨询系统，一方面可以接受学生对后勤工作的建议及意见，另一方

面也是对后勤工作的有效监督，实现了完全可控的服务。普通咨询件

能自动分拆给业务部门，短信提醒对应的工作人员答复。同时也可以

二次调度分拆、部门之间流转、快捷答复、短信答复、用户评价、形

成知识库等等，真正实现了方便问、方便答的分布式咨询系统，实实

在在的实现与学生的在线沟通，及时答复学生提出的问题。
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5、失物招领系统，该系统是为了帮助师生方便快捷得找回他们

丢失的物品，系统将实现：管理员对招领站统一维护管理、工作人员

可以发布招领信息、同学们可以自助发布失物信息，实现了一个平台

多个失物招领点模式：即统一的信息发布、分散的信息采集点。其中

集成的短信提醒模块，更是将“原先被动的失主来找”变为“主动的

短信通知失主”。

6、餐饮食堂综合管理系统，餐饮管理作为高校后勤管理中的一

项重要工作，饮食安全一直是餐饮管理的重点，系统对食品安全追踪、

物材管理、设备管理、人员管理、消费分析、美食评价、美食排名等

功能进行全程的管理。
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7、校园环境管理与测评系统，该系统通过鸟瞰图的方式展示出

校区的全貌，主要功能包括了两大子系统：环卫监管和绿植养护系统，

环卫监管包括了环卫网格化展示、网格化管理、图片反馈、评价考核

等功能，绿植养护包括了绿植网格化展示、网格化养护、意见反馈等

功能。另外，系统还提供了反馈随手拍、我来拍校园等移动端功能，

携手师生共同打造美丽校园。

8、移动后勤综合服务系统，随着智能手机的普遍使用，传统的

在电脑上进行后勤管理和服务已经不能满足移动互联发展的需要，根

据需要，我校成功微后勤公众号和移动客户端 APP，使后勤服务实现

移动化，打造了一个“吃、住、学、行”一站式综合移动应用平台，

实现了服务申报的无死角覆盖，使后勤服务无处不在，全天候在线。
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五、后勤信息化建设—成效

我们坚持科学规划，高质量建设。着眼“前瞻、融合、实用”，

量体裁衣，量身定做，建用相融；线上有痕，线下有迹，线上数据支

撑线下工作，线下工作补充线上服务，线上智能和线下人工交互相融；

后勤数据与学校数据通联相融，互相补充，互相支撑；形成了“建用

相融、线上线下相融、数据相融”的建设特色。

通过几年来的努力，我们打造了一个优秀的后勤信息化系统，倒

逼后勤管理和服务转型升级，优化了工作流程，有效提升了后勤服务

质量和精细化管理水平，获得了学校和师生的一致好评，成为我校后

勤工作和信息化建设中的新亮点。同时，我校后勤信息化建设得到了

河南省教育厅的关注和大力支持，2014 年被确定为河南省首家后勤

信息化建设示范单位。在后勤信息化建设的支撑下，我们的学生公寓

管理工作被评为全国公寓管理工作实践类一等奖，餐饮工作多次获得

河南省餐饮管理工作先进单位,节能工作也多次荣获全省和全国先进。


