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河南理工大学后勤信息化建设成果介绍

一、河南理工大学情况介绍

河南理工大学始建于 1909 年，是我国第一所矿业高等学府、河

南省建立最早的高等学校和中央与地方共建、以地方管理为主的河南

省重点建设骨干高校。2011 年成为河南省人民政府与国家安全生产

监督管理总局共建高校，2012 年入选国家“中西部高校基础能力建

设工程”高校。学校占地面积 4100 余亩，建筑面积 140 余万平方米，

全日制在校生 40000 余人。

为进一步强化后勤服务功能，今年 4 月，我校将后勤管理处和后

勤集团公司合并，成立了后勤管理处（集团），确立了以服务保障为

核心的职责定位，服务范围涵盖餐饮、住宿、水电暖供应与保障、校

园绿化与保洁、幼儿教育、班车及商贸服务等，现有 7 个职能科室，

10 个服务中心，职工 1300 余人。

二、河南理工大学后勤信息化建设情况

（一）明确思路，保障有力。

后勤信息化是教育信息化和学校信息化的重要组成部分，伴随

着“互联网+”时代的到来，传统后勤服务保障与互联网的融合，带

来的是学校后勤服务方式的重大变革。我校后勤信息化建设始终坚持

“为师生员工提供更加便捷、优质、高效服务”的指导思想，通过科

学制定后勤信息化综合建设规划及方案，设立专项资金，组建专业队

伍，成立专门机构，有计划、有步骤、多层次地推进后勤信息化建设。

利用信息化推动后勤保障方式和管理方式的变革，进而推动我校后勤

保障方式、管理方式、服务方式的转型，最终实现提高师生对后勤服

务的满意度。

（二）上下联动，稳步推进。
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学校高度重视后勤信息化建设工作，把信息化建设作为提升服务

质量、推动后勤发展的重要抓手，对后勤信息化建设工作给予了大力

的支持。主管校领导多次带队到省内外高校调研信息化建设情况，亲

自主持召开后勤信息化建设论证会，明确了我校后勤信息化建设的整

体思路，确立了后勤信息化建设的目标及路径。在学校的大力支持下，

后勤信息化建设工作本着“先易后难，以点带面”、“精准定位、重点

突破、全面覆盖、信息共享”的建设目标和原则，通过近三年来的自

建、购买、合作开发，现已建成或在建各种管理平台 20 余项，涉及

学校后勤服务的方方面面，形成了以服务大厅为中心，PC 端手机端

全覆盖，集服务和管理于一体的后勤信息化综合保障体系，成为学校

信息化建设工作中的一个亮点和重要组成部分，得到了学校领导和师

生的一致好评，后勤数字化服务平台多次被学校评为优秀网站；我校

信息化建设成效也得到了一些兄弟院校的关注，先后有多所高校的后

勤同仁莅校交流。

（三）功能完善，成效显著。

近年来，我校后勤信息化建设紧紧围绕“服务、管理、沟通”

等方面内容开展了以下工作：

1.丰富服务内容，增强保障能力

通过建立 PC 端和移动端的数字后勤服务大厅，开发网络报修、

供暖专用报修、水电暖收费查询、电话查询等系统和平台，满足了师

生多样化的服务需求。

维修工作是后勤服务保障的重中之重，长期以来，如何提升维修

工作效率、质量，取得师生理解支持，一直是后勤服务工作的一大难

点，但自网络报修平台投入使用后，报修难、维修慢的情况得到了极

大改变，师生和后勤管理人员通过登陆网络报修平台，可以实现报修
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业务全程可视、可控；系统自动对维修人员的响应时效、维修效率进

行统计分析，通过短信平台构建起受理人、中心负责人、主管领导三

级督促体系，将相关数据应用到对单位的量化考核和对员工的绩效考

核体系中，促使各维修单位和员工不断提高自己的工作效率。截止到

11 月 15 日，平台共受理各类报修业务 5 万余条，师生咨询意见 1300

余例，有效的转变了师生对维修工作长期以来的不良印象。

移动后勤将数字服务大厅在手机端实现，和大厅新闻通知信息同

步，更加便捷的实现了手机网络报修一系列操作；物资采购平台的建

立，使 2624 种物资的采购从申请到入库管理每一个步骤都更加清晰

明了，有据可查，提高后勤物资采购的规范化；水电暖收费查询系统

为两千余户教工家属提供了方便的网上查询家户用水、用电及暖气收

费情况，通过绑定工资卡，还能实现自动扣费功能，足不出户完成从

查询到缴费的一系列操作。

2.转变工作方式，提升管理水平

通过构建楼宇管理、门禁管理、I 人事管理、餐饮后厨监控、家

属区 24 小时监控、出入管理等系统和平台，给广大师生营造了平安

和谐的生活环境。

楼宇管理系统和门禁管理系统相互支撑，共同作用，实现了全校

8341 间宿舍管理的规范化、信息化。楼宇管理系统改变了传统的宿

舍管理模式，通过网络安排学生宿舍信息，避免了重复分配等情况，

让宿舍分配更加规范；门禁管理系统的投入使用，实现了全覆盖，通

过与一卡通的数据对接，可以对全校 4万余名学生的出入进行实时管

理，即避免了非本楼人员随意进出的问题。同时，也能根据学生刷卡

记录，及时分析学生出入行为，有效强化了夜不归宿、夜间离宿等违

规情况的管理。
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餐饮后厨监控系统即“明厨亮灶”系统，对餐厅后厨的操作间等

关键部位进行直播，使后厨可观可感，提高师生对后厨的监管，从而

促使后厨操作更加规范，提高食品安全性。这一做法得到了省食品药

品监督管理局的高度认可和评价，并被作为示范性单位进行推广。

通过与电信公司合作，搭建了云办公网络平台，实现了员工考勤、

任务督办、网上审批、电话会议、通知送达等一系列功能。云办公的

考勤功能采用自动定位，即时拍照，杜绝了虚假考勤的情况发生。人

员定位功能可以实时查看维修人员位置，行动轨迹等信息，结合网络

报修平台的使用，能有效把控维修时间，提高维修效率。此外，云办

公还构建了强大的工作督办、信息交流沟通平台，同时，所有信息的

可追溯功能有效地提升了工作人员的执行力，极大的提高了后勤现代

化管理水平。

3.重视师生互动，搭建沟通桥梁

通过搭建交流互动的平台，如开设“河南理工大学微后勤”服务

号以及各中心自办的订阅号，各种 qq 及微信交流群，实现了后勤与

师生的零距离沟通交流，为师生享受后勤服务，参与后勤管理，监督

投诉，建言献策开辟了渠道。

“河南理工大学微后勤”以微观后勤为载体，以吃、住、行、学、

商五个模块为支撑，集合校内各种服务信息，通过广泛推送服务亮点，

宣传展示服务动态，丰富拓展服务内容，给广大师生提供了一站式的

服务体验，形成了师生关心关注、理解信赖、携手共建的良好氛围，

师生对后勤工作的满意度不断提升。自今年 9月初开始宣传，受到广

泛好评，通过开展“最美宿管员”、“菁菁校园文化节”雅室评比等活

动，2 个月关注人数突破 1 万人。微信的有效推送，让广大师生了解

后勤工作的方方面面，拉近师生和后勤距离，同时借助微信的便利，



2016年全国教育后勤信息化建设评优获奖单位成果汇编

83

为广大师生开辟了一个更好的反馈途径，及时解决师生生活过程中遇

到的问题，使微信号得到了师生的认可。

通过信息化平台，可以便利的构建起师生申报，后勤响应，上级

监督，全程透明的服务新形式，为我校后勤管理的科学化、精细化，

后勤保障的规范化、标准化，后勤服务的智能化、人性化提供了坚实

的技术和信息支撑，对深化后勤服务的流程、方式、手段、评价等的

改革产生了巨大的影响，有力促进了我校后勤管理从传统高校后勤向

现代高校后勤的转变，助推了河南理工大学“智慧后勤”的建设。

（四）结束语

教育信息化是时代的趋势，高校后勤信息化建设是重要内容之一。

与兄弟院校相比，我校后勤信息化建设虽然取得了一定成效，但与期

望的目标还有很大距离，还有大量的工作要做。在建设过程中，我们

也学习借鉴了多所兄弟院校的成熟经验，得到了帮助和启发。在未来

几年发展中，河南理工大学后勤继续以数据为抓手，深入分析、挖掘

数据价值，提高服务质量，提升保障水平，为后勤保障学校的建设提

供力量。
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展示图片：

数字后勤服务大厅
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网络报修平台
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“河南理工大学微后勤”

云办公


